Politica de Privacidade, Cookies e Protecao de Dados
Pessoais

A TransJordano LTDA é uma empresa onde a informacéo € respeitada com a devida
criticidade, exatamente como deve ser tratada.

Desta forma, foi desenvolvido este documento em atenc¢éo a privacidade e protecao
dos dados de nossos clientes, colaboradores, fornecedores e visitantes. O tratamento
dos seus dados pessoais permite, entre outras finalidades, o desenvolvimento,
seguranca e a comercializacdo direta e indireta da prestacéo dos servigos de
transporte de cargas e combustiveis. Esta Politica de Privacidade, Cookies e
Protecédo de Dados Pessoais (“Politica”) aplica-se a todas as nossas empresas e
filiais com o intuito de esclarecer como seus dados pessoais podem ser coletados,
usados, armazenados e eliminados.

Esta Politica também se aplica aos clientes, colaboradores, fornecedores, visitantes e
todo e qualquer dado referente a qualquer pessoa natural, que eventualmente venha
a fornecer seus dados em algum momento de seu relacionamento com

a TransJordano.

1 - Protecao de Dados

A TransJordano LTDA, em seu nome e em nome de todas as suas empresas
subsidiarias, controladas, coligadas ou que integrem de alguma forma sua estrutura
(“TransJordano”), e seguindo os requisitos de transparéncia preconizados na Lei
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais” ou “LGPD”), vem, por meio
desta Politica, explicar como séo coletados, tratados e compartilhados os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis (em conjunto, “Dados Pessoais”) dos seus
clientes, colaboradores, terceirizados e/ou fornecedores que, em conjunto, serao
denominados “Titulares”.

Todas as praticas de tratamento de dados pessoais realizadas

pela TransJordano estdo sujeitas as leis aplicaveis nos locais em que atua no Brasil
ou Nno exterior.

Em caso de duvidas quanto ao contetdo desta Politica, contate a area responsavel
da TransJordano pela protecdo de Dados Pessoais por meio do e-

mail: dpo@transjordano.com.br

2 - Forma de coleta dos Dados Pessoais:

A coleta de dados pessoais pela TransJordano ocorre normalmente durante a
interacdo com a empresa, em processos como: contratacdes e processos seletivos;
cadastro no sistema da transportadora, suas filiais e empresas coligadas; através de
cadastro em nosso website www.transjordano.com.br; durante a prestacao de
servicos pela/para a TransJordano; nas questdes de compliance e seguranca da
empresa; dentre outras situacdes, como durante a relacdo de negdcios com terceiros
e agregados.

Os dados obtidos através do acesso ao website da TransJordano sdo informacgdes
utilizadas para melhorar a experiéncia de navegacéao, sendo restritas a coordenacao
da empresa e resguardadas por medidas de protecdo a ataques virtuais.



3 - Arazao da coleta de Dados Pessoais, a finalidade e fundamento para a sua
utilizacao:

O tratamento dos dados pessoais pela TransJordano ocorre, em sua maioria, com o
consentimento prévio do Titular. Entretanto, em algumas situacdes, por interesse
legitimo da empresa, ou para cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias e/ou
guando necessario para a execucao de contrato no qual o Titular é parte ou terceiro
vinculado, este consentimento ndo é necessario. Além disso, a TransJordano utiliza
os dados pessoais coletados para: (a) suporte ao Titular; (b) pesquisa e
desenvolvimento de servicos; (c) estabelecimento de vinculo contratual ou a gestéo,
administracéo, prestacdo, ampliagcdo e melhoramento dos servigos ao Titular; (d) lidar
com denuncias ou quaisquer outras reclamacdes/sugestdes dos Titulares; (e)
contratacéo e prestacdo do servico de transporte; (f) gerenciamento de risco; (g)
emissao de documentos fiscais eletronicos (h) processos seletivos ou de contratacao.
Todas as informacgdes coletadas poderéo ser utilizadas para fins de relacionamento
com o Titular, bem como para o envio de informacdes dos servicos e especialidades
executados pela TransJordano, para a divulgacao de eventos, comunicados,
compartilhamento com seguradoras ou gerenciadoras de risco, procedimentos de
seguranca, realizacdo de pesquisa de satisfacdo, premiacdes e agradecimentos.
Além disso, a TransJordano podera eventualmente subcontratar um terceiro para
tratamento de dados, nos moldes da legislacao aplicavel, garantindo que este seja
submetido as obrigacdes desta Politica.

4 - Dados Pessoais que podem ser coletados:

A TransJordano Ltda, para atender as obrigacdes legais e contratuais, bem como
para atender finalidades especificas, coletara dados como: nome, data de
nascimento, CPF, RG, nome do pai, nome da mée, escolaridade, dados de
dependentes e alimentados, endereco, telefone, geolocalizacéo, declaracéo de etnia,
PIS, titulo eleitoral, nome social, nimero da CTPS, nimero da CNH, categoria
habilitacéo, pontuacdo, multas, passaporte, formacéo académica, atestados, e-mail,
dentre outros dados necessarios.

5 - Situacdes em que os dados pessoais dos titulares podem ser
compartilhados:

Os Dados Pessoais somente serao compartilhados em caso de autorizagéo expressa
do Titular e/ou nos casos em que o consentimento ndo seja necessario, conforme
definido na legislacéo aplicavel.

Caso atendidas estas condicOes, estes dados poderéo ser compartilhados:

®Com as subsidiarias, controladas, coligadas e empresas que de alguma forma
integrem a estrutura da TransJordano, assim como suas respectivas sucessoras;
@®Com terceiros, clientes ou fornecedores, para desenvolvimento, prestacéo e
execucao de servicos voltados ao Titular ou com o Titular;

@®Com autoridades ou entidades governamentais para cumprir obrigacdo legal ou no
ambito de qualquer inquérito, procedimento administrativo ou processo judicial;
@®Com quaisquer outras pessoas, fisicas ou juridicas, para quaisquer outras
finalidades expressamente consentidas pelo Titular.



6 — Os direitos dos Titulares em relacao aos dados pessoais coletados:
Conforme previsto na legislacéo aplicavel e salvo se limitados por esta, sao direitos
dos Titulares em relacdo a seus dados pessoais:

®Direito de confirmacao da existéncia de tratamento de dados;

®Direito de acesso aos dados;

@®Direito de correcédo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

®Direito a anonimizacgéao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacéo aplicavel,

@®Direito a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto,
resguardando os segredos comerciais da TransJordano;

®Direito a eliminacédo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses de guarda legal e outras dispostas na legislacéo aplicavel;
®Direito a informacéo sobre as entidades publicas e privadas com as quais a
TranJordano eventualmente tenha realizado uso compartilhado de Dados;

®Direito a informagéo sobre a possibilidade de n&o fornecer o consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

®Direito a revogacédo do consentimento.

Para o exercicio de quaisquer dos direitos relacionados acima, o Titular devera entrar
em contato com o Encarregado de Protecédo de Dados (Data Protection Officer)

da TransJordano, por meio do e-mail dpo@transjordano.com.br.

7 - Seguranca da Informacao

A TransJordano estd comprometida em proteger os dados pessoais dos Titulares.
Para tanto, sdo envidados todos os esfor¢os para proteger os seus dados pessoais
de uso indevido, interferéncia, perda, acesso ndo autorizado, modificagcao ou
divulgacao.

Para isso, a TransJordano conta com atualizadas ferramentas de seguranca da
informacé&o. Além disso, todas as politicas e diretrizes internas foram atualizadas para
assegurar a seguranca dos dados pessoais dos Titulares, assim como todos o0s
colaboradores da TransJordano foram instruidos a realizar um treinamento
obrigatdrio sobre como devem ser tratados os dados pessoais aos quais eles tém
acesso. Da mesma forma, prestadores de servigos e/ou terceiros vinculados foram
cientificados das obrigacdes legais no que diz respeito ao tratamento de dados.
Apesar das medidas adotadas, nenhum sistema é completa e absolutamente a prova
de eventuais falhas. Nesse sentido, a TransJordano se compromete a informar o
Titular na hipétese de qualquer incidente com seus dados pessoais, nos termos da
lei.

8 - Como os dados pessoais sao protegidos:

Seus dados pessoais sao protegidos por meio de:

@®Comunicagao segura,

@®Armazenamento em local seguro;

@Controles de acesso;

®Bloqueios de rede a acessos indevidos;

@Criptografia dos dados;



®Rotinas de backup.

9 - Retencdo de dados

A TransJordano mantera os dados pessoais dos Titulares sob a sua guarda durante
o tempo necessario para cumprir a finalidade para a qual estes sao tratados, ou pelo
tempo legalmente exigido, quando houver prazo de guarda definido em lei ou
qualquer outra regulamentacao aplicavel.

10 - Utilizacao de cookies

“Cookies” sado pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou
dispositivo. Os cookies nos permitem reconhecer as suas preferéncias para, por
exemplo, adaptar nosso site as suas necessidades especificas. E por meio de um
cookie, por exemplo, que mantemos a sua conta logada para visitas posteriores ao
nosso site, mesmo quando o seu navegador é fechado.

Os cookies geralmente tém uma data de expiragao. Alguns cookies séo excluidos
automaticamente quando vocé fecha o navegador (os chamados cookies de sessao),
enguanto outros podem ser armazenados por mais tempo no dispositivo até serem
excluidos manualmente (os chamados cookies persistentes).

11 - Porque os cookies sao utilizados:

Os cookies sdo imprescindiveis para o bom funcionamento do website ou aplicativos.
Sao utilizados para melhorar a experiéncia do Titular, permitir o inicio de sesséo
segura, memorizar os detalhes de inicio de sessao, gerir a sesséo, recolher
estatisticas, otimizar as funcionalidades do website e oferecer conteudo adequado
aos seus interesses.

12 - Disposicdes gerais:

®Responsabilidade do Titular. Cada titular/usuario sera responsavel por indenizar

a TransJordano por todos os custos e danos que esta possa incorrer, como
resultado de eventual violacédo desta Politica.

®Cooperacao com Autoridades. A TransJordano cooperara plenamente com
quaisquer autoridades publicas que venham a solicitar a divulgacao da identidade ou
localizacdo de qualquer pessoa que tenha inserido qualquer material na estrutura de
sistemas da TransJordano.

®Limitacdo de Responsabilidade. Esta Politica aborda apenas o uso e divulgacao de
informacdes coletadas e armazenadas na estrutura de dados da TransJordano. Se
gualquer Titular divulgar suas informagdes a websites ou sistemas de terceiros,
regras diferentes poderao ser aplicadas a utilizacdo de suas informacdes.

13 - Duvidas e esclarecimentos

Em caso de duvidas quanto ao contetudo desta Politica, ou na hipétese de se fazerem
necessarios quaisquer esclarecimentos sobre os temas aqui tratados, devera ser
contatado o Encarregado de Protecédo de Dados (Data Protection Officer)

da TransJordano, por meio do e-mail dpo@transjordano.com.br.
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